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YONETMELIK

Saglik Bakanlifindan:

UZAKTAN SAGLIK HiZMETLERININ SUNUMU
HAKKINDA YONETMELIK

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amac

MADDE 1 — (1) Bu Yonetmeligin amaci, saglik hizmetinin mekandan ve cografyadan bagimsiz olarak ve
¢agdas tibbi teknolojiye dayanilarak sunulmasina hizmet etmek iizere; uzaktan saglik hizmetinin kapsamina, uzaktan
saglik hizmeti sunacak saglik tesislerine izin verilmesine, uzaktan saglik bilgi sisteminin gelistirilmesine, tescil
edilmesine, saglik tesislerinin bu kapsamda denetlenmesine iligkin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Ydnetmelik; uzaktan saglik hizmeti sunan tiim saglik tesislerini, uzaktan saglik hizmeti
sunumunda yer alan tiim saglik meslek mensuplarini, uzaktan saglik bilgi sistemi gelistiricilerini ve uzaktan saglik
hizmeti almak isteyen gercek kisileri kapsar.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelik, 7/5/1987 tarihli ve 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanununun 9 uncu
ve Ek 11 inci maddeleri ile 10/7/2018 tarihli ve 1 sayili Cumhurbaskanligi Teskilati1 Hakkinda Cumhurbaskanlig:
Kararnamesinin 355 inci ve 508 inci maddelerine dayanilarak hazirlanmustir.

Tammlar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Bakanlik: Saglik Bakanligini,

b) Genel Miidiirlikk: Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigiinii,

¢) Miidiirliik: il saglik miidiirliigiinii,

¢) Saglik tesisi: Uzaktan saglik hizmeti sunmak {izere bu Yonetmelik kapsaminda Bakanlik¢a yetkilendirilmis
saglik kurum ve kuruluslarini,

d) Uzaktan saglik bilgi sistemi: Bakanlik tarafindan tiretilen veya Bakanlik tarafindan tescil edilmek suretiyle
uzaktan saglik hizmeti sunumunda kullanilmasi onaylanan yazili, sesli veya goriintiilii iletisime imkan saglayan
giivenli yazilim,

e) Uzaktan saglik hizmeti: Bu Yonetmelik hiikiimlerine gore faaliyet izni almis olan saglik tesislerinde, saglik
meslek mensubunun, saglik hizmeti talep eden kisiye uzaktan saglik bilgi sistemi iizerinden sundugu saglik hizmetini,

ifade eder.

IKINCi BOLUM
Uzaktan Saglik Bilgi Sistemi ve Uzaktan Saghk Hizmeti Faaliyet izni

Uzaktan saghk bilgi sistemi

MADDE 5 — (1) Uzaktan saglik bilgi sistemi, Bakanlik veya Bakanlik harici yetkilendirilmis gelistiriciler
tarafindan Bakanligin belirlemis oldugu asgari standartlara uygun olarak gelistirilir.

(2) Gelistirilen uzaktan saglik bilgi sistemi, Bakanligin sistemine tescil edilir; tescili yapilmamis uzaktan
saglik bilgi sistemi uzaktan saglik hizmeti sunumunda kullanilamaz. Tescilin usil ve esaslar1 Saglik Bilgi Sistemleri
Genel Midiirliigiince belirlenerek Bakanligin internet sitesinde ilan olunur.

(3) Uzaktan saglik bilgi sistemi, uzaktan saglik hizmeti kapsaminda yapilan ve Bakanlik¢a belirlenen
islemlerin saglik tesisinin bilgi yonetim sistemine bildirilmesine ve aktarilmasina imkan verecek sekilde gelistirilir.

(4) Bakanlik¢a belirlenen asgari standartlarda yapilacak degisiklikler, Bakanlik¢a belirlenen siirede uzaktan
saglik bilgi sistemi yazilimina yansitilir.

Altyap1 ve teknik donanim

MADDE 6 — (1) Saglik tesisi, saglik meslek mensubunun uzaktan saglik bilgi sistemine baglanabilmesi i¢in
gerekli altyapr ve teknik donanim imkanlarimi saglar. Uzaktan saglik hizmeti sunumu icin gerekli olan altyap: ve
teknik donanim gibi hususlara iliskin kriterler, Bakanlik tarafindan belirlenir.

Uzaktan saghk hizmetleri

MADDE 7 —(1) Niteligi itibartyla uzaktan saglik hizmeti sunumuna elverisli olmak kaydiyla, asagidaki
hizmetler uzaktan sunulabilir:

a) Uzaktan saglik hizmeti talep eden kisi, uzaktan saglik hizmetinin elverdigi 6l¢lide muayene edilebilir;
kisinin tibbi gozlem, izlem ve takibi ile degerlendirmesi yapilabilir, teshis edilmis hastaliklar1 kontrol edilebilir; tibbi



danmigmanlik verilebilir; konsiiltasyon veya ikincil goriis talep edilebilir. Gerekli durumlarda, kisiye bir saglik
kurulusuna fiziken miiracaat etmesi onerilebilir.

b) Hastaliklarin uzaktan yonetimi ve takibi igin kiginin kan sekeri ve kan basinci gibi klinik parametreleri
degerlendirilebilir, izlenebilir, tedavi ve ilag yonetimi saglanabilir.

¢) Sagligin korunmasma ve takibine, saglikli yasamin desteklenmesine, psikososyal destek hizmetlerinin
saglanmasina yonelik hizmetler verilebilir.

¢) Saglik riski artan veya ileri yaslh kisilerin ¢ok yonlii degerlendirmesi ve takibi yapilabilir.

d) Teknolojik imkanlarin elvermesi ve Bakanliktan gerekli izinlerin alinmasi kosuluyla kisilere, Bakanlik¢a
belirlenen girisimsel veya cerrahi operasyon hizmetleri sunulabilir.

e) Endemik veya epidemik salginlarda ulusal nitelikteki kilavuzlar dogrultusunda kisilerin sagliginin
korunmasina yo6nelik gerekli tibbi iglemler yiiriitiilebilir.

f) Giyilebilir teknolojiler ve diger tibbi cihazlar ile saglik hizmeti talep eden kisinin saglik verileri 6l¢iilebilir
ve takip edilebilir.

g) Hekim tarafindan degerlendirilen kisiye, hekimince e-regete ve e-rapor tanzim edilebilir.

(2) Saglik tesisi, uzaktan saglik hizmetine iligkin ayni bransta faaliyet izin belgesi sahibi olmasi kosuluyla bir
baska saglik tesisindeki saglik hizmeti talep eden kisiye uzaktan saglik hizmeti sunabilir.

Faaliyet izni

MADDE 8 — (1) Uzaktan saglik hizmeti sunmak isteyen saglik tesisine gerekli sartlari saglamas: halinde
Bakanlikca uzaktan saglik hizmeti faaliyet izin belgesi verilir. Faaliyet izni, saglik tesisinin mevcut faaliyet izin
belgesine islenir.

(2) Bagvuru, saglik tesisi tarafindan Ek-1"de yer alan belgelerle birlikte Miidiirliige yapilir.

(3) Midiirliik bagvuruyu dosya iizerinde inceler, eksiklik veya uygunsuzluk bulunmasi hélinde, bu hususlarin
neler oldugunu bagvuru sahibine en geg 15 is giinil igerisinde bildirir.

(4) Bagvuru uygun ise, Miidiirliikge olusturulan komisyon tarafindan incelenir. Komisyon, gerekli goérdiigii
durumlarda yerinde inceleme de yapabilir. Komisyon, saglik hizmetleri bagkanliginda gérevli bir hekim baskanliginda,
miidiirliikte gorevli personel arasindan tercihen bilisim teknolojileri hakkinda mesleki birikimi olan bir miihendis,
tekniker veya teknisyen ile kalite konusunda deneyimli bir saglik meslek mensubu olmak iizere ii¢ kisiden olusur.
Ihtiyag halinde birden fazla komisyon kurulabilir.

(5) Yapilacak incelemeler neticesinde, herhangi bir eksiklik ve uygunsuzluk olmadigmin tespiti halinde
komisyon raporuyla birlikte basvurular, Genel Miidiirliige gonderilir.

(6) Saglik tesisinin bagvurusunda belirttigi uzaktan saglik bilgi sisteminin, Bakanlik kayit tescil sisteminde
kayitli olmasi ve basvurunun Genel Miidiirliikk tarafindan uygun goriilmesi halinde, saglik tesisi i¢in uzaktan saglik
hizmeti faaliyet izin belgesi diizenlenir. Faaliyet izin belgesinde, faaliyet alani ve sinirlar belirtilir.

(7) Bakanliga bagli saglik tesisleri i¢in Bakanlik resen uzaktan saglik hizmeti faaliyet izni verebilir.

UCUNCU BOLUM
Uzaktan Saghk Hizmeti Sunulmas

Hastanin bilgilendirilmesi

MADDE 9 — (1) Uzaktan saglik hizmeti alacak kisi, uzaktan saglik hizmeti sunulmaya baslanmadan 6nce ve
sunulacak olan saglik hizmetinin niteligine uygun diistiigii 6lciide:

a) Uzaktan saglik hizmeti sunacak saglik meslek mensubunun kimligi ve var ise uzmanligi,

b) Saglik meslek mensubunun kendisi ile fiziksel olarak ayni ortamda bulunmayacagi,

¢) Uzaktan saglik hizmetinin yiiz yiize verilen saglik hizmetinin muadili olamayacag,

¢) Uzaktan saglik hizmeti ile uygulamali tedavilerin farkli oldugu,

d) Devam eden bir tedaviyi aksatacak sekilde uzaktan saglik hizmetinden faydalanilamayacag,

e) Acil tibbi durumlarda uzaktan saglik hizmeti yerine en yakin acil servise basvurulmasi gerektigi,

f) Uzaktan saglik hizmetinin ticreti, verilecek hizmetin kapsami, hizmetin herhangi bir saglik sigortasi
kapsaminda karsilanip karsilanmayacagi,

g) Taraflarmn agik rizasi olmaksizin uzaktan saglik hizmeti sunumuna iligkin ses veya goriintii kaydi
alinmasinin yasak oldugu; ancak, kisisel saglik verilerinin islenmesine iligkin mevzuat uyarinca alinan saglik
hizmetine iliskin kayitlarin tutulacagi, kisisel verilerin korunmasi mevzuatina ve mahremiyete uygun olarak Saglik
Bakanlig1 bilgi sistemine aktarilacagi,

g) Uzaktan saglik hizmeti sunumunun baslayabilmesi i¢in uzaktan saglik bilgi sisteminin kamera ve/veya
mikrofon erisimine izin verilmesinin istenebilecegi,

h) Taraflar arasinda ses ve/veya goriintiiniin iletilememesi halinde, uzaktan saglik hizmetinin
baslamayabilecegi, baglamis ise devam ettirilemeyebilecegi,

1) Tibbi veya hukuki sebeplerle karsi tarafa bilgi verilerek uzaktan saglik hizmetinin her zaman
sonlandirilabilecegi,



i) Uzaktan saglik hizmeti veren kisinin, uzaktan saglik hizmeti sunumunda kullandig: bilisim sistemlerinin,
kullanict ad1 ve parolalarinin giivenligini saglamaktan bizzat sorumlu oldugu,

j) Verilecek saglik hizmetinin mahiyeti ve sonuglari,

konularinda bilgilendirilir.

(2) Bilgilendirme, saglik hizmeti talep eden kisi tarafindan anlasilabilecek sade bir dil ile yapilmalidur.

(3) Saglik hizmeti sunumu kapsaminda yerine getirilmesi gereken aydinlatma yiikiimliiligiine iliskin genel
usil ve esaslar saklidir.

Kimlik dogrulama

MADDE 10 — (1) Saglk tesisi, uzaktan saglik hizmeti sunumu kapsaminda hizmet alan kisinin kimligini
dogrulamaya yonelik gerekli tedbirleri alir. Saglik tesisi tarafindan ilaveten ikincil bir kimlik dogrulamas: altyapist
veya aract kullanilabilir.

(2) Saglik meslek mensubu, uzaktan saglik hizmeti alan kisiden resmi kimlik belgesini kamera iizerinden
gostermesini talep edebilir. Saglik meslek mensubu, saglik hizmeti talep eden kisinin kimliginden siiphe duydugu
takdirde, kimligini dogrulamasini isteyebilir. Bu talebin yerine getirilmemesi halinde uzaktan saglik hizmeti
vermeyebilir, baglamig olan hizmeti sonlandirabilir.

Hak ve sorumluluklar

MADDE 11 — (1) Uzaktan saglik hizmeti sunumu esnasinda saglik meslek mensubunun veya saglik hizmeti
alan kiginin bulundugu ortamda hasta veya saglik meslek mensubu ile yapilan goriismeyi gorebilecek ve/veya
duyabilecek tiglincii bir kiginin olmasi halinde saglik meslek mensubu ve/veya saglik hizmeti alan kisi, konu hakkinda
kars1 tarafi bilgilendirmekle yiikiimliidiir.

(2) Uzaktan saglik hizmeti alan kisi, tibbi ge¢misi ile saglik durumu ile ilgili talep edilen bilgileri dogru,
anlagilir bir sekilde ve detayli olarak saglik meslek mensubuna anlatmakla ylikiimliidiir.

(3) Bu Yonetmelik kapsaminda saglik hizmeti sunan saglik meslek mensubunun bilgi ve iletisim teknolojileri
hakkinda gerekli donanima sahip ve teknoloji okuryazarliginin uzaktan saglik hizmeti sunumu igin yeterli oldugunu
izlemekten ve temin etmekten, ayrica gerekli yetkinlige sahip olmayan saglik meslek mensuplarini egitmekten saglik
hizmet sunucusunun niteligine gore saglik tesisi veya miidiirliik sorumludur.

Kisisel verilerin korunmasi

MADDE 12 —(1) Uzaktan saglik hizmeti sunumunda hasta mahremiyetinin ve Xkisisel verilerinin
korunmasindan hizmeti veren saglik tesisi ve saglik meslek mensubu sorumludur.

(2) Veri sorumlusu ve veri isleyen sifatlarini haiz kisiler, bu Yonetmelik kapsaminda sunduklari hizmetler
araciligiyla elde ettikleri kisisel verileri 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili
mevzuatina uygun bir sekilde isler, bu verilerin giivenligini saglamaya yonelik her tiirlii teknik ve idari tedbiri alir ve
ilgili kisilere kars1 aydinlatma yiikiimliiliiklerini yerine getirirler.

(3) Bu Yonetmelik kapsaminda sunulan saglik hizmetleri, her iki tarafin agik rizas1 olmaksizin goriintiilii veya
sesli olarak kayit altina alinamaz, hizmet esnasinda fotograf ¢ekilemez.

(4) Taraflarin agik rizasi olmasi halinde sunulan uzaktan saglik hizmetine iligkin gériintiilii veya sesli kayit
alinabilir. Kayitlar, uzaktan saglik hizmeti veren saglik tesisinde veya Bakanligin izin verdigi giivenli veri
merkezlerinde saklanir. Kanunen izin verilen mercilere ve idari bir sorugturma kapsaminda Bakanlik miifettiglerine bu
kayitlara erisim izni verilir. Bu kapsamda alinmis olan goriintiilii veya sesli kayitlar, oniki aydan fazla saklanamaz ve
stirenin dolmast ile birlikte ayrica bir bildirime gerek olmaksizin silinir.

Kayit, bildirim ve iz kaydi

MADDE 13 — (1) Uzaktan saglik hizmeti kapsaminda saglik tesisine basvuran kisiler igin uzaktan saglik
hizmetine iligkin is ve islemler dijital ortamda kaydedilir ve kisisel verilerin korunmasina dair mevzuatta yer alan
istisnai diizenlemeler sakli kalmak kaydiyla, kaydedilen veriler, ilgili mevzuat: uyarinca Bakanlik¢a belirlenen ustl ve
esaslar cercevesinde Bakanlik merkezi saglik veri sistemine gonderilir.

(2) Bakanlik tarafindan kurulan kayit ve bildirim sistemi ile Bakanlik¢a yapilacak diger is ve islemlere esas
olmak tizere talep edilen bilgi ve belgeler, saglik tesisleri tarafindan Bakanliga gonderilir.

(3) Uzaktan saglik hizmeti alimi esnasinda Bakanlik¢a belirlenen iz kaydi bilgileri saglik tesisi tarafindan
saglik tesisinin tabi oldugu mevzuatta belirtilen siire boyunca saklanir.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yasaklar ve simirlamalar

MADDE 14 — (1) Uzaktan saglik hizmeti sunumuna iliskin yasaklar ve sinirlamalar sunlardir:

a) Saglik tesisi, Bakanliktan izin almadan uzaktan saglik hizmeti sunamaz.

b) Saglik tesisi, saglik hizmeti sunmaya yetkili olmadig1 bir alanda uzaktan saglik hizmeti sunamaz. Bakanliga
ve devlet iiniversitelerine bagli saglik kuruluslarmin konsiiltasyon ve/veya ikincil goriis niteligindeki hizmetleri bu
fikraya aykirilik olarak degerlendirilmez.

¢) Bu Yoénetmelik kapsamina girmeyen saglik hizmetleri, uzaktan saglik hizmeti yoluyla sunulamaz.



¢) Saglik tesisi, adina calisma belgesi diizenlenmemis saglik meslek mensubu araciligiyla uzaktan saglik
hizmeti sunamaz.

d) Uzaktan saglik hizmeti, Tiirkiye’de meslek ifasina yetkili olmayan saglik meslek mensubu tarafindan
sunulamaz.

e) Uzaktan saglik hizmeti sunumunda, yurt disina sunulanlar hari¢ olmak iizere, uzaktan saglik hizmeti
alanlarin, Tiirkiye flag ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan kaydedilmis tibbi cihazlardan baska bir tibbi cihaz
kullanimina izin verilemez.

f) Uzaktan saglik bilgi sistemi, amacinin disinda kullanilamaz.

g) Saglik tesisi ve/veya saglik meslek mensubu, randevu alacak kisiyi uzaktan saglik hizmeti almaya
zorlayacak sekilde davranamaz. Randevu programlari saglik hizmeti alan kisilerin saglik tesisine gelme imkanini
zorlastiracak veya engelleyecek sekilde diizenlenemez.

§) Saglik hizmetinin sunumuna iligkin asgari tibbi gereklilikler uygulanabilir olduklart 6lgiide uzaktan saglik
hizmeti sunumu i¢in de gecerlidir. Saglik hizmetinin uzaktan sunuluyor olmasi, saglik hizmetinin niteliginden &diin
verme sebebi olarak kabul edilemez.

h) Uzaktan saglik hizmeti sunumu esnasinda elde edilen kisisel veriler, ilgili mevzuat haricinde islenemez ve
aktarilamaz.

Uluslararasi saghk turizmi

MADDE 15 — (1) Uluslararasi saglik turizmi yetki belgesi almig olan saglik tesislerince, ilgili mevzuati
¢ercevesinde uluslararasi saglik turizmi ve turistin sagligi kapsaminda uzaktan saglik hizmeti verilebilir.

Denetim ve idari yaptirnmlar

MADDE 16 — (1) Uzaktan saglik hizmetleri, sikdyet veya sorusturma hari¢ olmak {izere Ek-2’de yer alan
forma uygun olarak Miidiirliik tarafindan yilda en az bir defa denetlenir.

(2) Ozel saglik tesisleri tarafindan sunulan uzaktan saghk hizmetlerinde bu Yonetmelige aykirilik olmast
durumunda, Ek-2’de yer alan idari yaptirimlar uygulanur.

(3) Kamu saglik tesisleri tarafindan sunulan uzaktan saglik hizmetlerinde bu Yo6netmelige aykirilik olmasi
durumunda, ilgililer hakkinda kendi mevzuatina gore islem yapilir.

idari sorumluluklarin paylagim

MADDE 17 —(1) Bu Yonetmeligin uygulanmas: sirasinda dogacak tereddiitleri ve uygulamaya iligkin
aksakliklar1 gidermeye, uygulamay1 yonlendirmeye ve sorumluluklari paylagtirmaya Bakanlik yetkilidir.

Hiikiim bulunmayan haller

MADDE 18 - (1) Bu Yonetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde, hasta haklar1 ve kisisel verilerin
korunmasina dair mer’i mevzuat hiikiimleri ile ilgili saglik tesisinin ve saglik meslek mensubunun tabi oldugu
mevzuat hiikiimleri uygulanir.

Saghik tesislerinin uyumu

GECICI MADDE 1 — (1) Bu Yonetmeligin yaymm tarihi itibariyla uzaktan saglik hizmeti sunmakta olan
saglik tesisleri, en ge¢ alt1 ay igerisinde uzaktan saglik hizmeti faaliyet izin belgesi almak zorundadir.

Yiiriirlik

MADDE 19 — (1) Bu Yénetmelik yayimi tarihinde yiiriirlige girer.

Yiiriitme

MADDE 20 — (1) Bu Yénetmelik hiikiimlerini Saglik Bakani yiirtitiir.



